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Introducao

Compartilhar os processos e as ferramentas utilizadas para o
gerenciamento adequado de um grande volume de dados
operacionais, visando auxiliar a implantacao de melhorias em
aspectos sociais, economicos, ambientais e de seguranca
operacional.

D]s = (0
Inteligéncia
Informacao
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Suporte Técnico
Mercado de Aviagdo Comercial

Assistente
Melhoria
Continua
EFTC Retorno ao Engenharia de

Servico Confiabilidade
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Monitorar o desempenho quanto a confiabilidade, manutencéao
programada e custos de manutencao das aeronaves regionais
de fabricacao Embraer, através dos indicadores de
confiabilidade e outros, informando itens a serem
iImplementados, de forma a agregar valor ao negocio dos
Clientes e da Embraer gerando resultados financeiros

apropriados.
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+ 1.800 Aeronaves
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Relatérios Mensais

Analises Embraer
e E m b Faer
Anélises de SJK
Engenharia —— Brasil

Dados brutos :
Engenharia de

. Confiabiliade da
Unidades Relatorios internos
Embraer Andalises Embraer

~e——
Analises de

Representantes

Técnicos -
Relatérios diarios

(Entrada em Servico)

Relatérios de Fornec.

Fornecedores ﬁnélises Embraer

Andlises de ———

Engenharia Reconciliacdo dos dados
Dados de Oficinas " —_—
Andlises de Fornecedores Reliability Control Program

Areas Internas
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Atividades e

e Coleta de dados

e Gerenciamento de confiabilidade
 Monitoramento ativo

* Analises estatisticas e econdmicas
 Eficacia de boletins de servico

e Gestao de fornecedores

e Relatorios de confiabilidade

e Suporte ao plano de manutencao



Portfélio T mmerit

Relatdérios de Performance da Frota

Database

Treinamento de Confiabilidade
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Ferramentas

Analises Estatisticas
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Dados de confiabilidade N Gommerciat i

e Dados basicos:
* Entrega de aeronaves (operador, prefixo, etc)
» Configuracao de aeronave (componente, modelo, etc)
* Metas e garantias

 Dados operacionais:
« Utilizacao de aeronaves (horas e ciclos)
» Eventos de interrupcao de voo
* Registros de piloto e de manutencéao
« Remocao de componentes
e Incorporacao de Boletins de Servico
» Dados de manutencao programada
» Troca de aeronaves entre operadores
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Padroes Aeronauticos

SPEC

* Administrado pela Associacao de Transporte Aereo (ATA)

» Conjunto de especificacoes, produtos e servicos

--AA S~ u mm owm o~

ha dorsal da aviacao

Espin voltado a troca de informacoes

* Produto de representantes da industria aeronautica

e Estabelece parametros e padroes de troca de informacoes
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Padroes Aeronauticos

SPEC

Capitulo 11: Coleta /troca de dados de confiabilidade

E a especificacdo que padroniza dados de confiabilidade pelas areas
de relacionamento na industria aeronautica. Fornece um conjunto de
formatos de registros consistentes para coleta e troca de dados de
confiabilidade

Capitulo 13: Métricas de performance na industria

Padronizacao de metricas de performance para suportar requisitos
contratuais, necessidades de negdcios e garantir a simplicidade e
consisténcia na industria aeronautica.
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Relacionamento de registros

Capitulo 11 - Coleta / troca de dados de confiabilidade

Solid lines indicate matching fields tving
associated recordsin current records. - . S S S S S e = = = -
TUnderlined TEI represents key field for - :
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analysis. "
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)
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AC Config u Engine Config
AC Events LRU Removal As Delivered & &wgm| AsDelivered &
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1
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] SFI [ J— —
] » (MTN) - Maintenance Tracking ldentifier
- : (sublevel to OEIl and/or HRI)
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KPI| — Key Performance Indicators

Séo indicadores que refletem fatores criticos de sucesso de uma
organizacao.

Exemplos:

e Schedule Reliability
 Completion Rate

* Logbook

« MTBUR

« MTBF

 NFF

« MTBR

Airline Aircraft -“éystem Component Failure
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Schedule Reliability (SR)

« E o percentual de voos programados que partem sem interrupgdes (atraso,
cancelamento, retorno de pista ou de voo ou desvio de rota). Um atraso é
considerado quando o tempo de partida real excede o programado por mais de 15
minutos.

Scheduled Flights — Interruptions
Scheduled Flights

SR(%) = x100

Completion Rate (CR)

« E o percentual de voos programados que partem sem ocorrer um cancelamento,
um retorno de pista ou de voo, ou um desvio de rota.

Scheduled Flights — Cancellations
Scheduled Flights

CR(%) = x100
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Logbook Report

« Suspeita ou conhecimento de defeitos ou condi¢des insatisfatorias registrados
pela tripulacéo ou pessoal de manutencao no livro de registros da aeronave, que
requeira uma acdo de manutencao.

 Ataxa de ocorréncias € determinada pela divisdo da quantidade de eventos em
um determinado periodo pelo total de horas de voo acumuladas no mesmo
periodo vezes 1.000

Events gty
Flight hours

Event rate = x1.000



R A EVERAER
DefinicOes Commniat Jis

Mean Time Between Unscheduled Removals (MTBUR)

« E o tempo médio entre remocdes ndo programadas, calculado pela divisdo entre o
total de horas de voo do componente no periodo e o total de remogGes néao
programadas do componente no mesmo periodo.

HoursPerPeriod

Unscheduled Removals Qty

MTBUR =

« E 0 tempo médio entre remocdes programadas ou ndo programadas, calculado
pela divisdo entre o total de horas de voo do componente no periodo e o total de
remocOes do componente no mesmo periodo.

HoursPerPeriod
Removals Qty

MTBR =
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Mean Time Between Failure (MTBF)

« Tempo médio entre falhas confirmadas, é calculado pela divisdo do total de horas do
componente no periodo e o numero de unidades com falha confirmada ocorridas no

mesmo periodo
HoursPer Period
Confirmed failures Qty

MTBF =

No Fault Found (NFF)

« indice de falhas ndo encontradas, € utilizado para descrever remocdes prematuras de uma
unidade que encontra-se dentro das especificacdes normais para retornar ao servico. A
taxa de remocdes nao programadas que nao apresentaram falhas para determinado
componente é feita da seguinte forma:

Unsched. Removal No Fault 100 ot NEF —=1_ MTBUR

Unscheduled Removals MTBF

NFF (%) =
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Cemmarcial Irle

RCP — Reliability Control Program

Sistema de gerenciamento de
dados, para monitoramento e
controle da frota.

Integra os dados brutos, processa e
gera visibilidades com os KPIs e
relatorios de confiabilidade
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Desenvolvimento Sustentavel

Deservohimento Sustentavel - [ripe da sustentabilinade empresaria

Cuidado do planeta + resultado eCondmcn

= prolecao ambéental * diredtos dos adonistas
* [RCUIS0S renovavels e + compelitividade
« ecoeficiéncia Dignidade Humana » relagan entre clientes
+ Qestao de residuos - e fomecedores
- gestdo dos riscos  ° direilos humanas

* direitos dos trabalhadores

« emvohvimenta com comunidade

* transparénda

» postura etica

SE = Sustentabilidade Empresarial
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Estado em que o risco de lesdes as pessoas e 0s danos aos bens
se reduzem e se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo do
mesmo, por meio de um processo continuo de Identificacédo de
Perigo e Gestao de Risco.

A maxima da doutrina de seguranca segundo filosofia SIPAER

é de que todo acidente aeronautico, o qual e resultado de varios
eventos e nunca de uma causa isolada, deve ser evitado.

Fonte: NSCA 3-3/2008 do CENIPA
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Seguranca Operacional

DOUTRINA DE SEGURANCA DE VOO (Filosofia SIPAER):
1 -Todo Acidente Aeronautico deve ser evitado:

2 - Todo Acidente Aeronautico resulta de varios eventos e nunca
de uma causa isolada;

3 - Todo Acidente Aeronautico tem um precedente;
4 - A Prevencao de Acidentes requer mobilizacao geral,;

5 - O proposito da Prevencéao de Acidentes, n&o é restringir a
atividade aérea, mas estimular o seu desenvolvimento com

Seguranca,
6 - A alta direcao € a principal responsavel pela Prevencao de
Acidentes Aeronauticos;

7 - Na Prevencéo de Acidentes nédo ha segredos nem bandeiras;

8 - Acusacoes e punicdes de Erros Humanos agem contra os
Interesses da Prevencao de Acidentes.

Fonte: NSCA 3-3/2008 do CENIPA
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Historico — Troca de Dados

Década
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Ciclo de Modificacao do Produto

Solugdes Técnicas

Engenharia

do Produto Modificagdo e

‘ Implementagado

Monitoramento

Suporte
Técnico

erenciamento de

Engenharia de Dados
Confiabilidade
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Gerenciamento de Dados

Fontes de

Padroes Registros

Qualidade




Fases

Entrega da
aeronave

Cadastro da
aeronave

Classificacao

Importacao

dophvfe,
3?2;}?" ﬁ{
A Xe |

Coleta de
dados

Padronizacao

Analises de
Engenharia

Relatorios
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Entrega, Cadastro e Configuracao

S

Cadastro da Configuracao
aeronave



Coleta de Dados e merese Jils

FORNECEDORES OFICINAS

CLIENTES

M AIR CANADA®E/INIAIR .

2 \ eBue fiybe.
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‘@9{);@& gfor.  Amencang  FHERHAE

Alitalia LHLY (Reyorat

ENGENHARIA DE
CONFIABILIDADE
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Padronizagao Bl

Conteudo

Formatacao ‘?i’i
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Classificacao

Ferramentas

Codificacao

Especificacao

Commarcial fole
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Voo Boletins de Relatorios de
Programado Servico Manutencao

Shop Findings

Relatérios de
Piloto
‘ Remocoes W

Interrupcgoes W

de voo

Horas / Ciclos W

Manutencéo
Programada




Relatorios / Analises de Engenharia
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Evento




Passo 1 — Gerenciamento dos dados N Commreia 1




« EMBRAER
Commerciad Jrie

Passo 2 — ldentificacao dos problemas

TOTAL INTERRUPTIONS
L3M RUNNING AVERAGE
MONTHLY DISPATCH RELIABILITY

10000

0.250
w050
0.200
= é 0150 — ————— =
< g
& w850 5
= E]
@ 2 0100
w0
0.050
o750
0.000
o0 Tl Tl ToTwlo o TeTalalals o TaTsTo T wl o [o T [ulaluls o TaTs To Tn T o J‘A‘S‘O‘N‘D J‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D J‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D J‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘D‘N‘D
2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
~—+—SR - MONTH - ®-SR-L12M ~—+—CR - MONTH - ®-CR-L12M
Operator == ALERT LEVEL
e cone
OP PROB A RRUPTIO
Ref. Date (MO 010 MTBUR L12M
OPERATOR PN XXXXX
R RATE (%)] CONTR
I 1600 -
1 AAAA 4 0.028 5.13 14000 -
2 BBBB 3 0.021 3.85
3 |[ccee 0.021 3.85 12000 -
4 DDDD 3 ™~Q021 3.85 10000 -
5 EEEE 2 0. 2.56
6 ||[FFFF 2 0.014 8000 -
7 GGGG 2 0.014 2.56 6000 -
8 HHHH 2 0.014 2.56
o[ 2_|[Co01a |[ 256 Part Number 4000 -
10 |[9333 2 0.014 2.56 2000 -
TOP PROBLEMS 25 0.178_|[ 32.05 P N XXXXX 0
OTHER PROBLEMS 53 0.377_|[ 67.95 J‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D J‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D J‘ M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘DJ
TOTAL PROBLEMS 78 0.554 || 100.00
- 2007 2008 2009 10
INTERRUPTIONS (TOTAL > CX + Delays > 15min) __|[ 64 |
SCHEDULE FLIGHTS 1[ 14,076 | —o—WWF
SCHEDULE RELIABILITY (%) 99.55 J

MTBUR ~ 6,800
NFF ~ 89%
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Passo 3 — Caracterizacao do Problema

Problema: Alto indice de NFF

Indicacdo de falha induz os técnicos a investigar o sistema de acordo com as
seguintes situacoes:
* Indicacao de quantidade no display com flutuacdes ou sem indicacao

» Indicacao de baixo nivel do sistema
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Passo 4 — ldentificacao da causa-raiz

Durante as investigacoes, verificou-se gue uma grande
guantidade de unidades do PN XXXXX é removida sem um
diagndstico correto do causador da falha.

O facil acesso ao PN XXXXX e a rapidez na substituicdo levam
0S mecanicos a troca.

CAUSA-RAIZ = TROUBLESHOOTING
INADEQUADO
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Passo 5 — Desenvolvimento da Solucao

- Elaborado um treinamento para troubleshooting do sistema
- Ministrado treinamento para um cliente como piloto
- 75% dos mecanicos treinados em 6 bases diferentes

- Um guia rapido de referéncia foi desenvolvido e incluido como
material de treinamento

- Resultados esperados do treinamento:

- Reducao do indice de NFF
- Aumento do MTBUR
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Passo 6 — Verificacao da eficacia da solucao

Remocaes - PN XXXXX Antes do treinamento(Ref.0ut/08)
Remocbes = 85

16 MTBUR = 6,690

14 NFF = 97%

12
10 -

ApOs o treinamento(ref.Ago/09)
Remocoes = 23

MTBUR = 19,075

NFF = 69%

1

MTBUR aumentou quase 3 vezes!

Quantidade de remocdes

o N A O o
1 1 L 1 L

— Media

Antes do treinamento: Média de 8.5 remocdes/més
ApoOs o treinamento: Média de 2.3 remoc¢des/més

Reducao de 73% no numero de remoc¢des do PN XXXXX
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Passo 6 — Verificacdo da eficacia da solucao

Remocdes PN YYYYY Antes do treinamento(Rref.Out/08)
Remocoes = 276
60 MTBUR = 21,003

ApOs o treinamento(ref.Ago/09)
Remocobes = 139
MTBUR = 31,982

1

MTBUR aumentou 35%!

Quantidade de Remocdes

-— Média

Antes do treinamento: Média de 27.6 remocdes/més
ApOs o treinamento: Média de 13.9 remoc¢des/més

Reducao de 49% no numero de remoc¢des do PN YYYYY
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ENVIO DE DADOS _
Operadores OPERACIONAIS Conhecimento

Fornecedores ‘ * e Ferramenta

1 L

INFORMACOES

RESULTADOS +
ATINGIDOS

L.

Metas e
Interacao

+ DECISOES <
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* O gerenciamento dos dados operacionais € uma atividade
complexa que demanda pessoas capacitadas, ferramentas
adequadas, processos estruturados e integracao das areas
envolvidas.

 Como resultado das iniciativas de padronizacao da troca de
dados, acoes corretivas e de melhoria do produto vém sendo

rlncnn\/nl\nrlnc e dlcnnn|h|||7ndnc am Iim menor eacnacn de

1V JI P IINITHTL\WAA N\l ATTT THINGTIWI U\JPM?\J A

tempo, devido:
» Maior velocidade no recebimento das informacoes
* Melhor qualidade das informacoes
* Analises de engenharia mais rapidas e eficazes

e Impactando assim na qualidade e seguranca do produto.
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Comentarios e Conclusoes Commercial Jrt

Aeronaves mais seguras p

Reducéao de ruido Passagens mais baratas

Redug&o de peso Com pan hia Maior nimero de passageiros
Reducao de consumo de combustivel Maior nimero de destinos

Tecnologia
do produto

Reducdo de emisséo de poluentes Geracao de empregos

\

Solugdes mais rapidas

Solugbes mais eficazes

Reducédo no consumo de papel Analises de custo-beneficio

Gerenciamento otimizado de dados Integracéo dos players (fabricante,
(padronizagéo, qualidade, indicadores) s clientes e fornececores)

N Sistemas mais confiaveis
Melhor comunicacgao

) Reducao de intervencéo
Softwares especificos

] . _ Maiores intervalos de inspecéo
Desenvolvimento e integracao de

SNENMES Otimizagéo do plano de manutencéo

KRenovagz?lo da frota




